© @ DESTINATION
VERONA GARDA

Incontro con i Sindaci
Pianura dei Dogi
8 febbraio 2024

Corporate Office Online Email Phone
Corso Porta Nuova, 96 - 37122 Verona - Italy www.destinationveronagarda.it info@visitveronagarda.it 439 045 8531603



mailto:info@visitveronagarda.it

MISSION

<
@
(Al
<
Q
(@)
O
Q
<
A

PIANURA DEI DOGI VALPOLICELLA SOAVE - EST YVERCONESE

Abbiamo unito le forze di due aree geografiche distinte, coniugandole in una proposta unica. Un presidio solido
che favorisce le connessioni tra le realta presenti sul territorio, con I'obiettivo di potenziarne il messaggio e
ampliare la qualita dei servizi destinati al turismo.

VERONA




Rafforzare maggiormente la percezione di un‘area in cui cultura, UNESCO, lago, montagna, si mescolano
nello spazio di poco tempo di percorrenza. Valorizzare I'offerta complessiva che rappresenta un unicum a
livello internazionale laddove in uno spazio di pochi chilometri & possibile fornire un’offerta completa,

wsm comunicando le singole specificita.

Il territorio deve essere percepito a livello nazionale e internazionale come:
® Armonico, in grado di valorizzare le singole specificita in modo complementare

® Organizzato, in cui tutti gli ambiti locali e i relativi stakeholder che vi operano sono interconnessi in
modo efficace

® Completo, che offre esperienze di qualita in grado di soddisfare le esigenze di ogni segmento
turistico attraverso la gestione di attrattori e la creazione di prodotti
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Promuovere a livello nazionale e internazionale le peculiarita e il valore di tutte e ciascuna delle unicita
territoriali, sfruttando le potenzialita strategiche della comunicazione attraverso un linguaggio e uno stile

unitario.

Aumentare le presenze in tutta la destinazione, lavorando in maniera differenziata:

il

Lago di Garda, consolidare il mercato DACH,
incrementare la varieta dei mercati e dei
prodotti, far percepire prossimita lago citta

Verona, armonizzare i flussi turistici,
aumentare le proposte fuori stagione e
allungare la permanenza media

E.-l
M&
Marchi d’Area, far conoscere peculiarita e

aumentare i flussi turistici, far percepire
prossimita lago citta

Organizzare I'offerta turistica per
massimizzare le occasioni di
commercializzazione, anche attraverso
strumenti digitali. Ottimizzare la

programmazione e con essa la fruizione dei
prodotti aumentando la spesa media.



INTERVENTO

PROMOZIONE )

Posizionamento nuovo su prodotti turistici esistenti
Nuovi temi e nuove proposte di narrazione e di esperienza

Fiere, Fam Trip e Press Tour

Iniziative vettori aerei e ferroviari
Iniziative Italia ed Estero con eccellenze pubbliche e private

Comarketing player territorio
Advertising online e offline, redazionali, riviste e tv

COMUNICAZIONE )

Ufficio Stampa&Pr
Portale istituzionale e gestione dei portali di destinazione

Newsletter leisure e soci/operatori
Social e Content Creation
Immagine grafica coordinata
Gestione e coordinamento IAT

PRODOTTO )

Posizionamento My special Needs

Gruppi di lavoro

Catalogo

Integrazione DMS regionale

Successivo piano di promocommercializzazione

C

MICE )

Promuovere la destinazione Verona e Lago di Garda nel mercato MICE
Gestione attrattori

Manifestazione d’interesse
Nascita del Convention&Visitors Bureau Verona Garda

DATA DRIVEN DESTINATION )

— )

Nascita Osservatorio Turistico Verona Garda
Crescita di progettualita legati alla Business Intelligence

Condivisione e accessibilita a tutti gli stakeholder
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Fiere e worskshop
2023

Destination Verona &
Garda Foundation

FITUR Madrid
Motorbike VR
BIT Milano
Workshop ITW Berlino
ITB Berlino
FERIENMESSE Wien
Workshop ITW Londra
ATM DUBAI
IMEX Francoforte
Workshop ITW Parigi

TTG Rimini

Salone internazionale delle vacanze
Lugano

WTM Londra
Fieracavalli 2023
Workshop ACE Roma
World IBTM Barcellona
Workshop ILTM Cannes

Workshop ITW Vienna

18-22/01/2023
27-29/01/2023
12-14/02/2023
06/03/2023
07-09/03/2023
16-19/03/2023
20/04/2023
01-04/05/2023
23-25/05/2023
02/10/2023
11-13/10/2023
3-5/11/2023
6-8/11/2023
9-12/11/2023
16-19/11/2023
28-30/11/2023
04-07/12/2023

05/12/2023

Trade & Pubblico
Pubblico
Trade
Trade
Trade
Pubblico
Trade
CB
Trade
Trade
Trade
Pubblico
Trade
Pubblico
Trade
CB
Trade

Trade



Fiere e worskshop G DATA TIPOLOGIA

20 23 Vakantiebeurs Utrecht 11-15/01/2023 Pubblico
Garda Unico CMT Stoccarda 14-22/01/2023 Pubblico
OhhREISEN Amburgo 8-12/02/2023 Pubblico

FREE Monaco di Baviera 22-26/02/2023 Pubblico

IBO Urlaub Friedrichshafen 15-19/03/23 Pubblico

FREIZEIT Norimberga 22-26/03/2023 Pubblico

BREMA Reiselust 03-05/11/2023 Pubblico

T&C Lipsia 22-26/11/2023 Pubblico

It GARDASEE
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Fiere e worskshop 2024 — Destination Verona & Garda Foundation

MOTORBIKE EXPO VR
FITUR Madrid
BIT MILANO
ITW Berlino
ITB BERLIN
FERIENMESSE WIEN
Discover Italy - Sestri Levante
ITW Dubai
ATM Dubai
IMEX FRANCOFORTE
ITW Londra
ITB CHINA Shangai
ITW Scandinavia e Paesi Baltici
ITW Parigi
ACE Roma

ITW Monaco di Baviera

19-21/01/2024
24-28/01/2024
4-06/02/2024
04/03/2024
05-07/03/2024
14-17/03/2024
18-19/04/2024
06/05/2024
06-09/05/2024
14-16/05/2024
21/05/2024
27-29/05/2023
24/09/2024
ott-24
nov-24

03/12/2024

Leisure
Leisure
Leisure
Workshop Comitel
Trade
Leisure
Workshop Enit
Workshop Comitel
Trade
MICE
Workshop Comitel
Trade
Workshop Comitel
Workshop Comitel
Workshop Comitel

Workshop Comitel



Fiere e worskshop 2024 — Garda Unico

Vakantiebeurs Utrecht 11-14/01/2024 Trade & Leisure

u CMT Stoccarda 13-21/01/2024 Leisure
Z ] REISEN Amburgo 07-11/02/2024 Leisure

(1]
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% FREE Monaco di Baviera 14-18/02/2024 Leisure
| g

a FREIZEIT Norimberga 21-25/02/2024 Leisure
N ¢

[ =
O ; ITB BERLINO 5-7/03/20204

E IBO URLAUB Friedrichshafen 20-24/03/2024 Leisure
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DVGF ha organizzato e supportato programmi di visita sul territorio
al fine di far scoprire agli operatori turistici - agenzie di viaggio,
consulenti, associazioni, cral... - le eccellenze del territorio.

Ad aprile abbiamo accompagnato in Pianurai giornalisti di Lonely Planet, Arcadia
Magazine, Lifestyle — luxury.de

PROSSIMI PRESS TOUR: APRILE E MAGGIO 2024
E FINN PARTNER e VOLOTEA
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Fam Trip / Press Tour
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Destination Verona Garda
My Special
Needs

Vogliamo posizionarci come una destinazione che caratterizza Pofferta in base ai
bisogni speciali di ognuno di noi, sia esso turista sia esso residente: un territorio dove il
bisogno di un momento speciale della propria vita trova risposta, sia esso quello di
staccare la spina, di un giorno speciale da ricordare, di soddisfare il bisogno speciale di
viaggiare e vivere in un luogo dove si da risalto a comuni e operatori che lavorano sulla
sostenibilita, accessibilita, inclusivita.

SPECIAL INTERESTS
OUTDOOR, SPORT, BIKE, LUOGHI INSOLITI, CIBO, WEDDING,
TURISMO DELLE RADICI, RELIGIOSO, UNESCO
SPECIAL NEEDS .
MOBILITA, SOSTENIBILITA, INCLUSIONE, GENDER GAP, PET,
KIDS, ADULTS ONLY, SINGLE, COPPIE
SPECIAL OFFER
SHORT BREAK A TEMA, OFFERTE SPECIALI MINIMUM STAY,
OFFERTE COMBINATE NEI PERIODI FUORI STAGIONE
SPECIAL OFFER
SPOSATI A, FESTEGGIA IL TUO, REGALATI UN BREAK, ETC
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Ufficio Stampa e

PR

OPEN MIND FINN

CONSULTING
Partner mercato DACH

WORLD IN YOUR EYES

Un altro tassello strategico nel racconto delle OGD e dei Marchi d'Area & dato dalle attivita di PR e ufficio
stampa. Obiettivo di queste attivita & accrescere la reputazione del territorio e illuminare aspetti nuovi o meno
conosciuti dello stesso.

Attraverso queste azioni i territori si raccontano negli spazi informativi lontani (canali social, siti, giornali e magazine)
e anche sui media locali e raccolgono contenuti validi per riuso nei propri ambienti. Tale compito e stato affidato a
Open Mind Consulting, agenzia internazionale specializzata a operare con le destinazioni turistiche. Tra i partner
che affiancheranno il lavoro, a rafforzare la bonta della scelta, ci saranno i referenti di Finn Partner per tutto il
mercato DACH.

® produzione e diffusione di redazionali e comunicati stampa di promozione del territorio per testate web
e giornalistiche off line (in collaborazione con il team interno).



Redazionali

Redazionali off line e on line — Assistenza redazioni nazionali e internazionali

Gardasee
Zeitung
Archiv Login Hilfe Kontakt Einstellungen

® Acquisto spazi mensili su rivista GardaseeZeitung

® Assistenza a redazioni
(ospitalita, gratuita, materiale foto/video, indicazione location, assistenza in loco)

® UFFICIO STAMPA e PR: Diffusione Comunicati Stampa di promozione territoriale a tema
o Acquisto spazi e publiredazionali di promozione su L'Arena di Verona

® Acquisto spazi su Traveller (La Repubblica) Tema: fortificazioni e mura su territorio veronese

® Assistenza giornalista testata svizzera Itinerario su fiume Adige dalla Valdadige alla Pianura

® Tio - Viaggi Turismo
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Italia, DACH, Nord Europa, Paesi Bassi,

UK/USA




Progetti editoriali
Presentazione della prima guida Lonely Planet LAGO DI GARDA e del progetto Lonely Planet — 48 ore.

POCKET

LAGO DI GARDA

IL MEGLIO « DA VIVERE * DA SCOPRIRE

PROSSIMO STEP:

Realizzazione del Progetto Lonely Planet -48 ore: due progetti, uno su lago e uno
sulla citta e i marchi d’area. Tema trasversale, 48 ore di tempo per

scoprire citta, borghi, isole mantenendo lo stesso sguardo curioso e
attento che ci accompagna quando facciamo un lungo viaggio.
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Progetti editoriali

Partecipazione spese di pubblicazione e revisione

sapori e ai piaceri» con un inserto dedicato ai siti UNESCO
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LE GUIDE di REPUBBLICA - guida uscita con /a Repubblica e in vendita su Amazon - «Le guide ai

la Repubblica

LE GUIDE

Al SAPORI E Al PIACERI

VERONA

PATRIMONIO DELL CO



Sito web di destinazione: VISIT

www.VisitVerona.it VERONA

® Integrazione DMS evoluta

® Coordinamento con Iat Legnago per
inserimento e valorizzazione contenuti di

Una terraricca di tipologia Eventi, POI, Itinerari,

stoﬂa e bllon vlno Brochure, Strutture ricettive

® Gestione e aggiornamento sito web e
risoluzione problematiche di interfaccia

Sal glé quando arrivi?
nserisci un perioao e fira i risutes

La Valpolicella, terra di vini e
bellezza
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Integrazione DMS | Oltre la narrazione
Luoghi, Itinerari, Eventi, Esperienze, Servizi e Informazioni dei territori

v

Tutts T wogh

Luoghi
Viila Adele Brizzl

Plazza Garlbaidl

Event!

rrrrr

& Personagg! &, Esperienze 28 Servizt

Luoghi
Villa Pompel-Tonettl

Fanum del Dogi

Luoghi
Chlesa deilAssunta

Rt

Vlhﬂ Dioni$l & Museo deilArte
Applicata nel Moblie
Fanum del Dogl

& Cerchialtro?

Luoghi

Palazzo Blanchl ora Feriotto-
Scodeliarl o Palazzo del
Caplitanio

snur ogl

Luoghi
Chiesa di San Zeno

Floronl

anura del Dogl

‘ ‘/ VISIT
VERONA

tipo
z
| E el | E ]
Filtrl avanzatl

Seleziona

Maostra solo risultatl Verona Card
[Coss la Verosa Card?]

Resetta tuttl | Tl

AT




Advertising, SEO e Campagne VisitVerona.it

L'attivita di digital advertising sara fortemente integrata con le azioni di PR e di partnership con
creator e influenzatori. L'attivita organica sara sempre accompagnata da attivita sulle principali
piattaforme, a partire da Meta e Google.

La maggiore potenza di fuoco lato campagne sara dedicata alle attivita
direttamente promocommerciali e si collega in modo diretto alla strategia di prodotto. La scelta dei
target sara quindi direttamente correlata ai mercati e ai cluster di prodotto individuati come prioritari.

Azioni avviate da settembre 2023 a gennaio 2024
OBIETTIVI CAMPAGNE GOOGLE e META

® Branding, awareness, contrasto siti competitor
® Sponsorizzate con VIDEO di DESTINAZIONE e caroselli display coordinati con linea grafica
® Analisi parole chiave e posizionamento SEO

( ENGAGEMENT : 444 reaction al video ) (‘"SUA"'ZZAZ'“' video FB e 1G
38.000 video (ultimo mese)
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- - - - -
I ] I Advertising, SEO e Campagne VisitVerona.it
Utenti Nuowvi utenti Durata media del coinvolgimento @ @ UTENTI NEGLI ULTIMI 30 MINUTI
< 121.408 119.819 1m 06 s > 14 ( Media 1000 utenti al giorno)
10.000 UTENTI AL MINUTO
8.000 L
5.000 PAES] PRINCIPALI
Ital
4.000 Y
Austria
2.000 Spain
o —_—
01 m o o1
ott naov dic gen
Visualizza in tempo
QUALI SONO LE TUE PRIMCIPALI CAMPAGMNE?
Sessioni~ per @ - Utenti~ per Paese @ -
Gruppo di canali predefinite de.~
GRUFPO DI CANALI PRED - SESSIONI PAESE UTENTI
Organic Search 95121 haly 74429
Direct 48.073 Ireland 24.950
Paid Search 7.054 United Kingdom 5.844
Referral 1.289 United States 2319
Organic Social 205 Germany 1.263
. | -
Unassigned 203 | , Switzerland 1.028
Email 78 ) France 943
U Visualizza acquisizione traffico = Visualizza paesi =




- - - - -
I ] I Advertising, SEO e Campagne VisitVerona.it
Z ( Le pagine piu visitate )

O Titolo paging e..asse schermata - + + Visualizzazioni Ltenti
]

252. 756 121.408

100% del totale 100% del totale

1 Calendario eventi di Verona e dintorni 22243 13.174

2 VisitVerona.it | Sito di destinazione ufficiale turismo Verona | DMO Verona 1379 7.581

3 VisitVerona.it | DMO Verona Official Tourist Board site a1 5.021

4 Explore more and save with VYerona Card 2977 3.401
]

5 Tutti gli eventi di Verona e dintorni 2714 3.320

2 5] Cosa vedere a Verona 5.208 2927

7 Christmas in Verona 4 670 3.49

, &8 All Events In and Around Verona 4238 2.301

9 Juliet’s House and Museum, poi 3.390 2.525

10 Concerts, Opera and Shows 3165 2.026




COMUNICAZIONE

Content multilingue e
Social Media

I canali social sono un altro tassello strategico dell'ecosistema. L'obiettivo
strategico dell'azione sui social é di supportare il riposizionamento delle OGD
rispetto a un'evoluzione social che in alcuni casi li ha visti perdere terreno
rispetto a influenzatori e operatori privati.

A livello operativo I'azione social consentira anche di dialogare con i pubblici di
riferimento, raccogliere lead, favorire vendite. Particolare attenzione verra posta al
dialogo tra i profili dei diversi ambiti territoriali.



COMUNICAZIONE

Piano editoriale

pi (] n () o Da fare e Incorso ° Fatto ‘ Approvato J
d - . l »
Editoriale - - =
e e I 5 | neew - g Articolo e Post
DI(]“(] (& Oil Tour Articolo ¢ Post Mercatin di Articolo e Post
- Percorsl Natole Verono Laboratorio
Esperienza Ciclablll 2025 Gnocehi di
Settimana 2 I 6-10 vissuta A . Malga
Novermbre (hashtag e CTA: *Scoprila CTA "Vien &
0g) ciclovia lungoil Verona, Vivila Valorizzazione
fiume Mincio.” magia cel esparkenza
Natale.” .
CTA *Prenota
L uresperienza
VISIT L autentica”
VERONA - e
AT Articolo ¢ Post:
Aparitivo in - (.
vigna
Degustazione Articolo REEL:
chiaretto promozione Festadel
LAGO DI . Itnerario Radicchio
CTA*Assepora “Vecia via della
@respira.” lana® Digtro le quinte
. « Ricette delin
YEREIS: CTA “Vaial tradzone
YAV L3GIEIgE T TvenEL O W
-
N,

Perno operativo della narrazione territoriale di DVGF & il piano editoriale, che
viene sviluppato dal team di DVG di concerto coi territori e con i diversi
stakeholder privati e pubblici al suo interno.

Obiettivo del piano é raccontare le terre veronesi come lo farebbe una testata
editoriale. In questo senso il piano propone un racconto coerente, attraente e
desiderabile delle bellezze del territorio, progettato in modo unitario e poi
dispiegato in mezzi secondo le

loro caratteristiche. Il palinsesto viene costruito in modo collegiale da DVG

modo differenziato sui diversi
insieme a tutti i territori e i loro portatori di interesse.

La narrazione territoriale viene declinata su diversi canali online e offline,
che insieme formano l'ecosistema comunicativo del territorio. Il sistema é
costruito a partire dal DMS regionale, che costituisce I'architrave dell'intera

architettura.



Svil di i ditorial di lendari ditorial
A 8 c o 3 F s W
+ Categorie/Obiettivi
s Informazioni - traffico Riprova Sociale ||
Lago di Garda in Love (3-11
fabbraio - aviema info a breve) -
Camevale a Bardolino
7 hitps:/1agedigardayensto.cominews
nli/eventis/venti TRN
352d-268d-491a 8784 22adasleca
Andare per eventi bl
s
Apertura piste da sci sul Baldo -
sabato 13/01 - solo neve naturale.
s barbera85@gmail.com a questo
link e folo: 8 MALCESINE -
hips 1funivisdelbaldo Winvermo! -
_ 5 hitps //univisdelbaldo i || Proposta
di Trekking Escursione all'Eremo di
San Benigno e Caro sul Monte
Baldo Funivia Malcesine - Monte Baldo?
RUBRICHE hips 7
Outodoor, Active, ione-all i-san-benig i jvia-mal
Bike caro-sul-monte-baldo/ nte-baldo/
0
n
Visita
- famig ~ | &
hitps
Arte, cultura _|-inten A B c D E F G H
a — , Orario Datadi
o Staccare la spina Pubblicazi icazi Canale Rubrica Copy Obiettivo Status Risorse
Cosa 01/01/2024 - ~
s 3 02/01/2024. - -
1 2naia
4 03/01/2024 - -
Twdw,
Food oil & Wine | WV fc> 04/01/2024 hd =
" 6 05/01/2024 h b
B 7 06/01/2024 5 <
_ + = [PED+CEDGENNAIO 2024 ° T/ Ol EE M hd
9 08/01/2024 - ~
0 09/01/2024 - ~
1 10/01/2024 - ~
2 11/01/2024 - -
Notizia importante: sul Monte Baldo aprono
5 gliimpianti! :-D E' tempo di sciare! L'apertura
degli impianti di risalita lato Malcesine, &
17:00 12/01/2024 | FACEBOOK & INSTAGRAM Outodoor, Active, Bike prevista per SABATO 13 gennaiol [Awarness  ~ Qe ~ | m socIAL
4 13/01/2024 - -
5 14/01/2024 & <,
8 15/01/2024 b b
#% La prima neve & amivata, il freddo si fa
sentire ed & il momento perfetto per un buon
piatto di POLENTAI & Oggi vi facciamo La foto segnalata non va bene
"gustare" |a polenta Carbonéra, ricetia s barbera85@gmail com
povera e antica perché si basa su ingredienti In mancanza di foto Polenta Carbonera,
7 semplici ti come I'olic extravergine di oliva possiamo virare su un panorama innevat
Garda DOP, polenta e formaggio del Monte idri
7 https-//drive googl file/d/12P3yIUg9
Baldo Qui trovate |a ricetta ufficiale
hitps-//shorturl at/gvPR4 Proposta n 2: Link a ricetta con foto su si
#LagodiGardaVeneto #enogastronomia https-/hwww oliomalcesine itolio-oliva-ext
13:00 16/01/2024 | FACEBOQOK #prodottitipici Da programmare - barbera8s il.com
N Che ne direste di una passeggiata romantica
19:00 16/01/2024 | INSTAGRAM lunge il lage a Garda ? Da programmare ~ |Foto Modica ® PQST 16/01 destinatic .
9 17/01/2024 - « |Ciclovia del fiume Mincio
0 18/01/2024 - -
; C'& un panorama piu bello?
L D9 E45 G37 H37 H48 Mostra tutto X | = 12 cnina © NMnnte Raldn Maleasine AR Pm e e = |Fatai s B DNT 10mM4
+ =] B PED + CED GENNAIO 2024 ~ STORIES ~  Copiadi PED + CED FEBBRAIO 2024 ~  Copia di Copia di PED + CED MARZO 2024 ~  Copia di Copia di PED + CED GIUGNO 2024 ~  Sponsorizzate FB e IG ADS ~ < >
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Content
Creation

Lo sviluppo dei contenuti non servira esclusivamente ad affascinare o creare awareness,
ma supportera in modo diretto le attivita di promocommercializzazione delle OGD e dei
Marchi d'Area. Strategico sara anche il coinvolgimento diretto di operatori, produttori,
residenti come protagonisti e/o autori dei contenuti.

Tale disegno corrisponde all’esigenza di usare anche le voci di terzi - oltre a quella diretta da DVG
- per il racconto del territorio, cosi da renderlo pilu articolato e credibile. Saranno creati dei veri

e propri progetti legati a content creator in linea coi mercati e coi cluster individuati, oltre ad
un progetto di Social Ambassador e di Local Expert legato alle passioni dei protagonisti del
territorio e di chi propone tour e attivita.




Piano editoriale, Calendario editoriale e Newsletter

16:41 R 630
NA

‘ ‘/ VISIT < Indietro Veronasiveste coni... A\
VERONA

AT

Alla scoperta della pianura

veronese
|ndossate i VOStri L’Ecomuseo Aquae Planae organizza due
COlOI’i piu bel“, VI giornate ricche di attivita per scoprire la storia e
la cul lla Pi Vi !
aspetto a Verona a cultura della Pianura Veronese!
Questo weekend non perdetevi tutte le attivita
Febbraio & il mese degli innamorati e si sa, la in programma.

mia Verona con I'amore ha molto in comune.

Scoprite la Pianura veronese

Newsletter mensile



CANALI SOCIAL

Facebook — VisitVerona.it
Instagram - @visitverona_it

“

LESSINIA

ghilincantati
DA SCOPRIRE

PET FRIENDLY E NON SOLO

1 LUOGHI INCANTATI DELLA

LESSINIA

4 - Foto di repertorio della Lessinia 5 - Post/Carosello descrittivo

REE'. 3 a settimana

POST 1 a settimana
CAROSELLI 1 a settimana

STORIE Dalle 3 alle 7 al giorno

¥ 3

MERCATINI DI NAiALE

<sVERONA

8 - Copertina Reel 9 - Condivisione Post Utenti o Foto V...

7 - Post/Carosello descrittivo

MIAe women ride.

1 - Reel Via Val Polis Cellae 2 - Post Evento Mia 3 - Reel Format "cosa vedere ... 4 - Carosello Mostre della Se... 5 - Reel Evento Mia
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Co Marketing

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

) F= "W
Vettori IF rrenviTana VOLOTEA DB

Per il consolidamento dei voli esistenti e per il lancio dei nuovi collegamenti, DVG
sta collaborando con I’Aeroporto Valerio Catullo di Verona e con le compagnie
aeree cointeressate a offrire motivi di viaggio ai loro utenti, che costituiscono
un medium strategico di promozione turistica rispetto alle destinazioni
internazionali gia connesse e alle nuove che verranno collegate a Verona.

DVG inoltre, ha attivato partnership con le compagnie ferroviarie per valorizzare la
destinazione Verona e il suo territorio soprattutto in occasione di manifestazioni
ed eventi. Sara cura di DVG individuare insieme ai partner le modalita di co-
marketing piu efficaci. In alcuni casi si agira con azioni piu tradizionali - visibilita
sui canali online e offline dei vettori, organizzazione di eventi, azioni non
convenzionali offline - in altri si andranno a creare format custom. Fino alla
realizzazione collaborativa di contenuti originali (pubblicazioni originali, video e

simili).
Aeroporto € Aeroporto valerio Catullo ) compagnie aeree
@ Allestimento welcome desk Y
voli inaugurali Jet2 per @ Veronafiere . Compagnie ferroviarie

Newcastle e Disserdolf con
brochure promozionali di
destinazione
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PRODOTTO

Tavoli di prodotto

La costruzione di prodotti turistici, che rispondano a requisiti di qualita, passa
attraverso un'efficace organizzazione e coordinamento della filiera produttiva.

In tale strategia la costituzione di gruppi di lavoro tecnici assume un ruolo rilevante
sia per innovare i prodotti sia per orientarli sempre di piu alla soddisfazione dei turisti.
In ogni gruppo di lavoro abbiamo coinvolto gli operatori turistici designati
dagli stakeholder dei rispettivi ambiti. Gli output degli incontri dei gruppi di lavoro,
su cui stiamo lavorando, saranno progressivamente condivisi con le OGD Verona e
Lago di Garda.

Lobiettivo degli incontri é quello di eseguire una mappatura delle esperienze
potenzialmente proponibili attraverso i due portali, condividendo poi i prodotti
turistici che andranno promossi e commercializzati nel catalogo e attraverso la
piattaforma e-commerce (DMS Regionale).
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ARTE, CULTURA, MUSICA E UNESCO 2 )
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PARCHI TEMATICI E MOTORI
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SUN &BEACH )

Iil |.| ( BUSINESS TRAVEL E CONVENTION BUREAU )

* ” SPECIAL INTEREST: TURISMO DELLE RADICI,
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Catalogo

Accorein igimol: LA £01 di NORDIC
CUCINA O VERONA AMARONI WALKING IN
VALPOLICELLA

Noerpo

Una volta raccolte le schede tecniche di
prodotto, si procedera alla predisposizione del
catalogo promo-commerciale.

@ @ @
s 160,00 € 50,00 € 80,00 €

el vacanzs ~

[ 1
[ 7 Sep—

Cuas 4 ARino Arman Dolcé: Scuderie Le Corone: Brigaidara: Vertcale
Mosva o w Speec Tour escursions a cavalio Vecchie Annate

Il catalogo sara suddiviso in sezioni:

° Chi siamo Localits A~ :0.00Q ;5.00( ;0.00@
Posizione geografica e mappa del territorio el .
® Come arrivare: i collegamenti 4,.&;" .
® Icluster e le esperienze e 18 sy i

Sutamns o towie 2 Nordic Waiking in Corte Martni: Corte Bravi: vini artglanall
Vaipolicella degustazione * 33p001 9l un tempo

® 5 piattaforma e-commerce

Cerca per nome A o - @

Ipunti di informazione sul territorio

® Inostri contatti

Il catalogo, realizzato in formato digitale e tradotto in inglese e tedesco, costituira lo strumento che DVGF utilizzera negli
eventi di contatto con il pubblico finale e con gli operatori turistici. Anche nello sviluppo dei supporti offline si porra
un'attenzione specifica all'equilibrio tra dimensione informativa e dimensione promo-commerciale. In concreto si
prevede di sviluppare i materiali cartacei collegandoli alle cose da fare e alle experience collegate (ad esempio brochure
trasversale sul biking, completa di mappe e lista esperienze). I supporti presenteranno elementi visivi comuni e
presenteranno sistematicamente QR code o link, per creare precisi rimandi tra dimensione fisica e dimensione digitale.

AT

Tommast: Dal Lugana
alfAmarone



Photo-video shooting

CB Convention Bureau

regionale

Mappatura
centri congressuali

MICE

~

Partendo dall’obiettivo di promuovere la destinazione Verona e Lago di Garda, favorendone
la commercializzazione nel mercato MICE sia a livello nazionale, sia internazionale, é stata
avviata una procedura di manifestazione di interesse per la realizzazione del Convention&Visitors
Bureau Verona Garda (CBVG).

CBVG svolgera azioni di promozione e comunicazione, a partire dallo sviluppo e dalla realizzazione di
materiali informativi di promozione e accoglienza per una presentazione integrata e attraente della
destinazione, per posizionare Verona e il Lago di Garda quale destinazione primaria a livello
nazionale e internazionale nel settore MICE, con particolare riferimento e attenzione agli eventi
nazionali e internazionali di grandi dimensioni sia in ambito congressuale, sia in ambito aziendale,
sportivo, culturale e quant’altro si rivelera opportuno sulla base dei trend di mercato.



COORDINAMENTO

Incontri IAT /referenti Marchi d’Area

Programmazione di incontri mensili con gli IAT per coordinare piano editoriale, materiale distribuito
e da distribuire presso gli uffici e nelle fiere. Rafforzare il processo di costruzione dellimmagine
coordinata e la proposta di esperienze insieme al Comune/ai Comuni di riferimento che vanno dalle
visite guidate garantite ai percorsi tematici legati a particolari eventi del territorio, sempre
avvalendosi del DMS in uso alla Regione Veneto.
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Business
Intelligence

In linea con l'obiettivo di rendere effettiva la logica di Osservatorio del Turismo Regionale
Federato (OTRF), € stata avviata la dashboard dell'lOSSERVATORIO TURISTICO VERONA GARDA,
per effettuare un’analisi dei dati qualitativi e quantitativi relativi al territorio di riferimento, in
modo armonico con quella regionale.

E messa a disposizione degli operatori del territorio, in linea con le caratteristiche delPOTRF, quale
strumento di condivisione, accessibile e di facile fruibilita per tutti gli stakeholder e con la volonta
regionale di rendere i flussi di informazione biunivoci, contribuendo alla loro comprensione del
mercato e alla loro capacita di soddisfare la domanda.
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DIRETTORE GENERALE
Luca Caputo

—-( ADDETTO SEGRETERIA )

( DIGITAL MANAGER

PRODUCT MANAGER
Francesca Caldarola

Francesca Campagnari

+2 Junior

COMUNICAZIONE )
)

( +1Junior OUTSOURCING

) ( ) (
Gestione siti web J { Coordinamento tavoli J L Graphic Designer

Canali Social Sgutturamc.)nl('e pro'dotto Ufficio Stampa&PR
Ecosistema digitale ommercializzazione Social Media Manager




DESTINATION VERONA E GARDA FOUNDATION

DUE DESTINAZIONI, UNA SOLA
GOVERNANCE

O DESTINATION
VERONA GARDA

CHISIAMO

NEWS, EVENTI & PROGETTI
TERRITORIO

PERSONE

STRUMENTI

PRESS AREA

SOCIETA TRASPARENTE
CONTATTI

ACCEDI

Aoced allarea nsenvata
Email

sindaco@|

Password

The presented password is invalid.

Hai dimenticato la password Richiedi credenziali



PARTECIPA!
Parola al territorio

Domande  Risposte @ Impostazioni

Compila il Google Form Semnemg

Evl

Destination VeronaGarda - Parola al territorio *

Gentili Soci,
vi proponiamo un questionario che ci sara utile per la mappatura dell'offerta turistica, degli stakeholders, dei
progetti in atto e della programmazione delle azioni di promozicne dedicate al sistema turistico veronese.

Grazie a questa collaborazione, intendiamo avviare un processo continuo di coinvolgimento dei comuni per il
coordinamento turistico territoriale.

WP DT e

Viringraziamo in anticipo.
A voi la parola!

il Team di Destination Verona & Garda

Email *

Indirizzo email valido

Questo modulo raccoglie gli indirizzi email. Modifica impostazioni

Comune di riferimento

Testo risposta breve

https://docs.google.com/forms/d/1 Zq8nbB9Beq258IAcIxNGRyNGas2XbDC4niWCOxf711/edit



https://docs.google.com/forms/d/1_Zq8nbB9Beq258lAcIxNGRyNGas2XbDC4niWCOxf71I/edit

Corso Porta Nuova, 96
37122 VERONA | ITALY
tel. +39 045 8531603

CF e P.IVA: 04889110237
info@visitveronagarda.it

@ destinationveronagarda.it

@ Destination Verona Garda

O DESTINATION
VERONA GARDA
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